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CAPITULO | - NATUREZA, FINS E ORGANIZAGAO

ARTIGO 1° - NATUREZA
O Lar de Séo José é uma Instituico Particular de Solidariedade Social, situada no Largo Eduardo Malta, Apartado 80 na Covilh
(6200-352) com o n.° de telefone 275322053, fax 275322370 e e-mail: geral@lardesaojose.com cujos estatutos estéo registados na
Diregéo Geral da Seguranga Social no Livro 1 das Associagdes de Solidariedade Social sob o n.° 34/82, em 16/04/1982.

ARTIGO 2° - ACORDOS DE COOPERAGAO
O Lar de Séo Joseé, adiante designado LSJ, rege-se pelos seguintes Acordos de Cooperagao:
1. Acordo de Cooperagéo para a resposta Estrutura Residencial para dosos, adiante designado por ERPI, celebrado com o Centro
Distrital de Castelo Branco em 01/10/2025;
2. Protocolo de Cooperagéo de 2025-2026, celebrado entre o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social (MSSS) e a
Confederagéo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS);
3. Restante legislag&o e normas reguladoras apresentadas no final do presente Regulamento.

ARTIGO 3° - OBJETIVOS DO REGULAMENTO
O presente Regulamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes (residentes e responsaveis legais) e demais interessados.
2. Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do LSJ como prestador de servigos.
3. Promover a participago ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestao da resposta social.

ARTIGO 4° - ORGANIZAGAO DO REGULAMENTO
O presente Regulamento esta organizado pela seguinte forma:
e Capitulo | - Natureza, fins e organizagdo
e Capitulo Il - Admisséo de Clientes (Candidatura, Listas de Espera, Critérios de Admiss&o, Admissao, Processo do Cliente e
Acolhimento)
Capitulo Il - Mensalidades (Clientes, Familiares, Obrigagées, Formas de Pagamento)
Capitulo IV - Servigos Extras
Capitulo V - Questdes de Saude (Medicagao, Consultas, Exames, Ajudas Técnicas)
Capitulo VI - Servigos e Atividades Desenvolvidas Incluidos na Mensalidade
Capitulo VII - Funcionamento (Horérios, Visitas, Alimentagdo, Roupas)
Capitulo VIII - Direitos e Deveres das Partes
Capitulo IX — Disposicdes Finais
Anexo 1 - Critérios para a Fixagdo de Mensalidades
Anexo 2 - Tabela de Servigos Extras (atualizados anualmente)

CapiTuLo Il = ADMISSAO DE CLIENTES

ARTIGO 5° - CONDIGOES DE ADMISSAQ
1. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais considerados pela Diregéo, tendo por base os pareceres
que entender por conveniente solicitar e o relatorio de quem faz o pedido, se efetuado por Instituig&o congénere;
2. Vontade expressa do idoso em ser admitido.

ARTIGO 6° - CANDIDATURA
O pedido de admiss&o devera ser manifestado formalmente no Servigo Social da Instituig&o, pelo candidato ou por um familiar que
se responsabilize pelo internamento.
O atendimento € realizado nos dias Uteis por uma Técnica de Servico Social no periodo da manha (09:00h-12:00h) mediante
marcagao prévia.
1. No pedido de admisséo é obrigatoria a apresentagéo dos seguintes documentos:
Bilhete de Identidade/Carté&o de Cidad&o do candidato e do representante legal ou familiar responsavel;
Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal ou familiar responsavel;
Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do candidato e de outros subsistemas a que pertenca;
Cartéo de Utente do Servigo Nacional de Satde do candidato e de outros subsistemas a que pertenga;
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e) Comprovativos dos rendimentos do candidato;

f)  Em situagdes especiais pode ser solicitada certidao de sentenga judicial que regule ou determine o0 Acompanhamento Maior.
A ndo apresentacdo da documentacdo completa, em especial os comprovativos de rendimentos, determina a ndo abertura do
processo de candidatura.

2. No ato da candidatura, o candidato ou responsavel legal assume tacitamente a autorizacéo para a informatizacéo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragéo do processo do cliente e partilha de dados dentro da Instituicao pelos Servigos Técnicos,
de Saude e Administrativos, ap6s a admisséo.

ARTIGO 7 ° - SITUAGOES EXCECIONAIS DE COMPROVADA URGENCIA
As mesmas tém que ser acompanhadas pela informag&o clinica, bem como informagdes de outros servigos, designadamente do
Servico Social do Hospital ou da Seguranga Social. A restante documentacéo referida no artigo anterior € sempre de entrega
obrigatoria, sob pena do processo ndo ser considerado para efeitos de candidatura.

ARTIGO 8° - GESTAO DA LISTA DE ESPERA
Aquando da candidatura e ndo havendo vagas, a/o candidata/o é colocada/o em lista de espera.
A lista de espera é atualizada anualmente via correio, telefone ou correio eletrénico.
3. Sempre que um inquérito fica sem resposta, 0 mesmo ¢ avaliado pela Diregao Técnica e Direg&o. O candidato é removido da
lista se ndo se verificar resposta passado 2 meses, ficando o registo no processo informatico,
4. As pessoas falecidas sdo automaticamente retiradas, bem como as que declararem a sua desisténcia, passando para arquivo
morto.
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ARTIGO 9° - CRITERIOS DE ADMISSAO

1. A admiss&o faz-se prioritariamente respeitando os seguintes critérios e tendo em conta a soma das percentagens atribuidas:

1.1. Idosos em situagao economicamente desfavorecida (35%);

1.2. Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condigdes de prestagéo dos cuidados necessarios (30%);

1.3. Ter familiares a frequentar a mesma resposta social (20%);

1.4. Idosos que ja frequentem outras respostas sociais da instituicao (15%).
2. A prioridade de cada situagdo é estabelecida tendo em conta a situagdo de risco para o candidato, de acordo com as
informagdes sociais anexadas pelas Técnicas da Instituicdo, as quais devem incluir obrigatoriamente informagdes prestadas
por Técnicas de outras Instituicdes quando estiverem envolvidas no processo.
Em caso de empate na soma das percentagens, sera tida em conta a data de inscrigéo em lista de espera.
A Diregéo do LSJ reserva-se o direito de negar, com base em relatério clinico, a entrada de pessoas com doengas que possam
pdr em causa a seguranga e a integridade fisica dos residentes e dos trabalhadores.
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ARTIGO 10° - PROCESSO DE SELEGAQ
1. Recebida a candidatura, a mesma podera ser alvo de visita domiciliaria por parte das Técnicas (Servigo Social e Psicologia),
que posteriormente elaboram relatérios separados com a sua avaliagéo.
2. O processo de candidatura, com os relatorios das visitas domiciliarias, se tiverem tido lugar, é analisado pela Diretora Técnica
, a quem compete elaborar a proposta de admiss&o ou néo, devidamente justificada, que submete posteriormente a Diregéo.
3. Aselecdo paraaadmisséo do idoso sera efetuada de acordo com o grau de dependéncia, as vagas existentes, as necessidades
dos candidatos, a soma das percentagens atribuidas aos critérios e a antiguidade em lista de espera.

4. Apenas a Diregdo é competente para aprovar ou ndo qualquer candidatura a internamento.
5. Da decis&o sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 30 (trinta) dias.
6. Antes da admissdo do idoso, este devera ser avaliado por um médico da Instituigao, designado pela Diregéo. O médico emite

0 seu parecer, mediante apresentagao de relatorio médico por parte da familia com indicag&o do historial clinico, para
posterior avaliagéo por parte do mesmo
7. No ato da inscrigdo e admissdo ndo sdo devidos pagamentos.

ARTIGO 11° - PROCESSO DE ADMISSAO
1. A admissdo tem sempre carater experimental nos primeiros 30 (trinta) dias, de forma a comprovar a adaptagéo do candidato
ao Lar, passando a definitiva no seu termo.
2. Aquando da aprovagdo e existéncia de vagas € comunicado ao candidato e/ou familiares responsaveis, pela Diretora Técnica,
deverdo apresentar-se no Lar para receberem o Regulamento e assinarem o Contrato de Prestac&o de Servicos em duplicado,
2
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com a indicagéo dos valores a serem pagos pelo/a candidato/a mensalmente, bem como pelos familiares responsaveis, quando
assim for definido pela Direg&o.

Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no respetivo processo
individual.

Ao contrato & sempre anexado o presente Regulamento.

No mesmo dia da assinatura do contrato, procede-se a visita dos espagos da ERPI; & leitura do Regulamento; a divulgagéo
dos mecanismos de participagéo dos familiares; & informacéo dos instrumentos de participacdo dos clientes na vida da
Instituic&o; & informagao sobre os planos de atividades da ERPI.

Salvaguarda-se a possibilidade dos clientes e/ou seus familiares poderem dispor de um adiamento por um periodo maximo de
24 horas para a assinatura do contrato, quando tal for solicitado pelos mesmos, apés efetuados todos os procedimentos
constantes no ponto 5 deste Artigo.

ARTIGO 12° - GRAU DE DEPENDENCIA

O grau de dependéncia do/a candidato/a é aferido pelas Técnicas, em conjunto com o servigo de Enfermagem, tendo em conta os
seguintes critérios:

1.
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Necessitar de vigilancia permanente;

Vestir-se e despir-se com apoio;

Fazer a higiene pessoal diaria com apoio;

Deslocar-se as instalagdes sanitarias com apoio ou utilizar fralda;
Transferir-se da cama para a cadeira e vice-versa com apoio;
Necessitar de apoio para se alimentar.

ARTIGO 13 ° - ACOLHIMENTO DE NOVOS CLIENTES
No dia e hora previamente acordados com a Diretora Técnica ou quem a substitua, ser&o acolhidos os novos clientes pelas
Tecnicas de Servigo Social e Psicologia de servigo e as funcionarias do respetivo setor, seguindo o Plano de acolhimento da
Instituig&o.
O cliente devera vir acompanhado pela familia ou pelo responsavel. Neste dia & dada a conhecer as instalagdes da Instituicao,
assim como o quarto que Ihe foi destinado.
No ato da admissdo deverdo ser entregues os originais dos documentos exigidos para o pedido de admissdo, bem
como:
3.1Enxoval, de acordo com a listagem previamente fornecida pelo Servigo Social.
O enxoval e a lista de pertences € normalmente conferido, no proprio, dia pelas funcionarias na presenca de um dos familiares
responsaveis pela admisséo, bem como por uma das Técnicas de servigo, salvo diferente acordo prévio entre a Técnica que
fara a admissao e o responsavel pelo internamento.
Depois de conferida e assinada a folha de enxoval e outros pertences pelo familiar responsavel, a Técnica de servio e as
funcionarias designadas para o efeito, toda a roupa sera enviada para a lavandaria/costura para marcagao com o nimero
atribuido internamente, pelo sistema informatico (mulheres) ou pelo nome (homens).
Nesse dia séo apresentados aos clientes e seus familiares os colaboradores a servigo que mais articulem com o cliente, assim
como toda a equipa técnica.

ARTIGO 14° - PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

O processo individual do cliente é elaborado e atualizado regularmente em suporte informético.
O processo individual impresso em papel de cada cliente & sempre guardado em local sequro e fechado.

E dividido em 3 partes:

8

Processo Administrativo: fica no arquivo da Secretaria com todos os documentos originais, bem como com todos os dados
contabilisticos e financeiros;

Processo de Enfermagem e Medicina: o cartéo de utente do SNS e de outros subsistemas e todas as informagdes clinicas séo
guardados nesse ficheiro, de acesso exclusivo a médicos e enfermeiros;

Processo Técnico: todo o restante processo, com os dados sociais e familiares do cliente; o contrato original, os registos
individuais (de fraldas, higienes, alimentac&o, hidratagdo e outros) e o Plano Individual de Cuidados, ficam no arquivo das
Técnicas, de acesso restrito.
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ARTIGO 15° - RESERVA DE VAGAS
1. De acordo com estabelecido no Protocolo de Cooperagéo e na legislagdo em vigor, o LSJ tem reservadas 17 camas para os
casos sociais encaminhados exclusivamente pela Seguranga Social.
2. As admissdes no ambito da reserva de vagas séo prioritarias, desde que existam camas vagas incluidas nessa percentagem.

ARTIGO 16° - CONCEITO DE CASO SOCIAL
Para além das camas incluidas no item anterior, o LSJ reserva-se o direito de admitir outros casos sociais. Definem-se como tais:
1. Os clientes que ndo disponham de familia de suporte para pagamento de comparticipagdes familiares;
2. Aqueles que, dispondo de familia, a mesma néo reina condigdes econdmicas para poder pagar as comparticipagdes familiares.
Estes casos sdo considerados casos sociais, pelo que no ato da assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos, o cliente e/ou
os seus familiares responsaveis autorizam a Instituig&o a proceder a alteragdo de mudanca de residéncia junto da Seguranga Social,
para que o LSJ possa encaminh&-la aos diversos servigos publicos e ficar responsavel por gerir diretamente os pagamentos do
cliente.
Em todas as outras matérias estes clientes regem-se pelos artigos definidos no presente Regulamento.

CAPiTULO [l = MENSALIDADES

ARTIGO 17° - FIXAGAO DE MENSALIDADES

As mensalidades a pagar, tanto pelo cliente como pelos familiares responsaveis, séo definidas pelo enquadramento legal em vigor

a data da admisséo, estando os critérios de fixagdo explicitados de seguida, bem como no Anexo 1, que faz parte integrante deste

Regulamento.

1. Aos clientes autbnomos é aplicada a percentagem de 75% sobre a totalidade dos rendimentos anuais do cliente, cujos calculos
para a sua determinag&o constam do Anexo 1.

2. Aos clientes que usufruem de complemento por dependéncia de 1° grau é aplicada a percentagem de 85% sobre a totalidade
dos rendimentos anuais do cliente, cujos calculos para a sua determinagédo constam do Anexo 1.

3. Aos clientes que usufruem de complemento por dependéncia de 2° grau é aplicada a percentagem de 90% sobre a totalidade
dos rendimentos anuais do cliente, cujos calculos para a sua determinagdo constam do Anexo 1.

4. Aos clientes dependentes sem complemento por dependéncia, sera aplicada inicialmente a percentagem de 85% referida no
ponto n°2, sendo requerida de imediato a atribuigéo do citado complemento. Salvaguarda-se a reviséo desta percentagem para
0s 75% previstos no ponto 1, caso ndo seja atribuido o complemento pelas entidades competentes, ou para 90% caso seja
atribuido complemento de 2° grau.

5. Os clientes que ndo tém complemento por dependéncia, como é o caso dos beneficiarios da CGA - Caixa Geral de
Aposentagdes, cabera a equipa técnica a avaliagéo do estado de dependéncia e/ou autonomia do utente, mediante parecer do
médico da instituig&o.

6. Sempre que o cliente deixe de estar autbnomo a percentagem é automaticamente alterada de 75% para 85% no més sequinte,
sendo dado conhecimento aos responsaveis pelo internamento e solicitada a atribuigdo do complemento por dependéncia. Em
casos cuja atribuigdo seja de complemento por dependéncia de 2° grau a percentagem sera atualizada para 90%.

7. A comparticipagdo familiar apurada nos termos do ponto 1, pode acrescer uma comparticipagao dos descendentes ou outros
familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emisséo do respetivo recibo, de
forma individualizada.

8. Para a resposta social ERPI ndo se encontra estabelecido um montante maximo de comparticipagé@o familiar. Contudo, o
somatério de todas as comparticipagdes (cliente, seguranga social e familiar), num periodo de referéncia anual, para os utentes
abrangidos pelo acordo de cooperagéo, ndo pode exceder o produto do valor de referéncia (estabelecido no compromisso de
cooperagao do ano em vigor), pelo nimero de utentes em acordo de cooperagéo, acrescido de 15%.

9. As comparticipages familiares sdo revistas anualmente no inicio de cada ano civil, ou sempre que ocorram alteragoes das
circunstancias que estiveram na base da definigdo da comparticipagao familiar, designadamente no rendimento per capita e/ou
nas opgdes de cuidados a prestar.

ARTIGO 18° - PRAZOS DE PAGAMENTO DE MENSALIDADES E EXTRAS
1. O pagamento da mensalidade é efetuado por transferéncia bancaria ou pessoalmente na Secretaria da Instituigéo, em dias
Uteis, das 09:00h as 13:00h e das 14:00h as 17:00h até ao dia 20 de cada més a que diz respeito.
2. Podera ser considerada outra data, dentro do mesmo més, desde que devidamente justificada e autorizada pela Direg&o.
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3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituigdo podera vir a suspender a permanéncia do cliente
até este regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma anlise individual do caso.

4. Desde que o cliente seja admitido até ao dia 10, havera pagamento referente a totalidade do més. Apos o dia 10, o pagamento
seré proporcional ao nimero de dias restantes.

9. O pagamento dos extras faz-se dentro do mesmo periodo de pagamento da mensalidade, constante no ponto 1.

6. O pagamento de outros servigos pontuais e extraordinarios deve ser feito no periodo de 15 dias consecutivos, apds a
comunicag&o por parte dos servigos de tesouraria.

ARTIGO 19° - PAGAMENTOS POR TRANSFERENCIA BANCARIA
1. Os pagamentos podem ser feitos por transferéncia bancaria para a conta do LSJ, bastando para isso que o NIB e/ou IBAN sgja
requerido na Secretaria.
2. Os familiares que optarem por esta modalidade de pagamento, comprometem-se a efetuar as atualizagées que lhes forem
requeridas pelo LSJ junto do seu banco.

ARTIGO 20° - DESPESAS DE FUNERAL
Os funerais s&o por conta das familias, excetuando-se os clientes que ndo tenham familiares ou responsaveis pelo internamento.
Nesses casos tratar-se-& de um funeral social pago pelo LSJ.

ARTIGO 21° - OBRIGAGOES DOS FAMILIARES/RESPONSAVEIS PERANTE A ADMINISTRAGAO PUBLICA
Os clientes e seus familiares/responséveis, devem proceder & atualizagéo da situagéo destes perante a Administragdo Fiscal,
comunicando a esta entidade a alteragéo de domicilio.
O LSJ néo se responsabiliza pelo pagamento de coimas de clientes perante a administracdo Fiscal ou qualquer outro organismo

publico.

ARTIGO 22° - DEPOSITOS E GUARDA DE BENS

1. OLSJ néo se responsabiliza por dinheiro, valores e objetos que o cliente tenha em seu poder, no decorrer do seu internamento,
desde que n&o sejam colocados no cofre da Instituigo.

2. Todos os artigos pessoais que os clientes detenham nas instalagdes do LSJ a sua morte devem ser reclamados pelos familiares
no prazo maximo de 30 dias apés o falecimento. Findo este prazo, revertem integralmente para a Instituig&o.

3. Todos os valores guardados no cofre e em conta corrente, que constituem espédlio dos clientes, se néo forem reclamados pelos
responsaveis pelo internamento e/ou representantes legais, no prazo de 1 ano a contar da data do seu falecimento, revertem
integralmente a favor do LSJ (de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n.° 519-G2/79).

4. Para o levantamento do espélio, os responsaveis pelo internamento e/ou representantes legais, deverdo apresentar um
comprovativo/habilitagao de herdeiros.

ARTIGO 23° - INTERRUPGAO DE PRESTAGAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE E/OU SEUS FAMILIARES
1. Havera lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de auséncia, devidamente
fundamentado exceda 15 dias seguidos.
2. Para efeitos do estipulado no ponto 1 da presente clausula, so seréo aceites como justificaao razoes de satide, nomeadamente
internamento hospitalar.

ARTIGO 24° - CESSAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL A0 PRESTADOR

1. Em caso de falecimento do utente, havera lugar ao pagamento da totalidade da mensalidade.
Em caso de falecimento ou abandono do LSJ, n&o havera lugar a reembolso do valor de qualquer pagamento referente a
mensalidades, despesas extras ou donativos.

CAPITULO IV — SERVIGOS EXTRA

ARTIGO 25° - PAGAMENTOS EXTRA MENSALIDADE
Além da mensalidade, os clientes e/ou os seus responsaveis pelo internamento contribuem mensalmente com:
1. O pagamento da medicag&o no caso dos clientes no isentos do pagamento da mesma;
2. O pagamento do consumo dos artigos de incontinéncia, sempre fornecidos pela Instituigéo;
3. O pagamento dos suplementos alimentares;

Largo Eduardo Malta — Ap. 80 — 6200-352 COVILHA
Telef. 275322053 - Fax 275322370

www lardesaojose.com - geral@lardesaojose.com
LSJ-RIFERPI *Revisto em reunido de Direg&o dia 19/05/2026



ﬁ{;fzew.h(ju
Lar de Sao Jose¢ = REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

RESPOSTA SOCIAL

IPSS Reconhecida de Utilidade Publica - DR |1l série n.°195 de 26.08.1987 ESTRUTURA RES"JENC'AL PARA PESSOAS lDOSAS

-~

O Pagamento de um valor/hora no acompanhamento a consultas, exames ou em situagdes de emergéncia médica, o tempo

contabilizado inclui a duragéo da consulta, os periodos de espera e 0 tempo necessario para a deslocagao;

O pagamento de produtos de higiene, sempre que 0s mesmos sejam repostos pela instituicao, traduzindo-se no consumo real.

O pagamento de material de enfermagem e outros consumiveis clinicos, de acordo com o consumo efetivo.

O pagamento dos servigos de cabeleireiro;

O pagamento dos consumos no bar da Instituigéo;

Todas as despesas relacionadas com consultas e/ou exames prescritos pelos médicos do LSJ e/ou do Hospital, incluindo o

transporte e portagens;

10. Todas as despesas relacionadas com todo e qualquer ato médico, privado ou publico, dentro ou fora do Concelho da Covilha,
realizado a pedido do cliente e/ou seus familiares;

11. O pagamento da medicacéo ndo comparticipada, quando esta néo for prescrita pelos médicos do Lar.
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As tabelas destes pagamentos extras encontram-se no Anexo 2. As tabelas com os valores respeitantes aos servigos prestados
pelo Lar sdo atualizadas anualmente pela Dire¢ao e afixadas na Portaria.

ARTIGO 26° - PAGAMENTOS DEVIDOS PELOS CLIENTES E/OU SEUS RESPONSAVEIS A OUTRAS ENTIDADES E POR CUJO PAGAMENTO O
LAR DE SAO JOSE NAO SE RESPONSABILIZA

Taxas Moderadoras: as estabelecidas pelos servigos de salde, de acordo com as tabelas legais em vigor.

Transportes com os Bombeiros: pregos estabelecidos pelos mesmos, mediante apresentagéo de fatura.

Pagamentos a Administracéo Publica (Finangas, Seguranga Social, etc): os definidos por Lei e pelos organismos competentes.

Pagamentos de custas judiciais e outros relacionados, que digam respeito ao cliente e/ou seus familiares.

el

ARTIGO 27° - OBRIGAGOES DOS FAMILIARES/RESPONSAVEIS PERANTE A INSTITUIGAO
1. A familias e/ou representante legal incumbe o dever de fornecer vestuario e calgado aos seus familiares, clientes do LSJ.
2. A familias e/ou representante legal tem o dever de colaborar ativamente com a Institui&o em todas as situagdes que envolvam
0 bem-estar, a seguranga e os interesses do utente, designadamente em situagdes de crise, emergéncia, doenga, ou outras
circunstancias que assim o exijam. A Instituigdo presta cuidados e apoio de acordo com a sua miss&o e capacidade de resposta,
néo substituindo o papel nem a responsabilidade da familia.

ARTIGO 28° - DESPESAS COM PASSEIOS
1. As despesas com transporte e alimentagdo inerentes aos passeios agendados no Plano de Atividades da Animagéo s&o
suportadas pelo LSJ.
2. Todas as despesas extra efetuadas pelos proprios clientes durante os passeios séo suportadas pelos mesmos.

CAPITULO V — QUESTOES DE SAUDE

ARTIGO 29° - MEDICAGAO

1. O LSJ fornece a medicagao cronica e/ou para doenga agonizada, os clientes e/ou seus responsaveis liquidam o valor respetivo
ao consumo real, no caso dos clientes ndo isentos do seu pagamento.

2. O LSJ utiliza, sempre que possivel, medicamentos genéricos, pelo que, caso as familias ndo autorizem terdo de solicitar esse
pedido junto do Sector de Enfermagem/ Médico.

3. Os clientes isentos do pagamento de medicagdo, com doenga cronica, sempre que exista necessidade de compra de
medicagao n&o comparticipada e prescrita pelos Clinicos da Institui¢éo, terdo de efetuar o pagamento da mesma.

4. A Medicago é preparada na farmacia, em Sistema de Preparagéo Individual de Medicagao (PIM).

5. O Cliente ndo pode tomar medicagao, sem autorizagdo médica ou da equipa de enfermagem, por vontade propria.

ARTIGO 30° - CONSULTAS/ EXAMES/EMERGENCIAS MEDICAS
1. O LSJ assegura, sempre que haja viaturas disponiveis para o efeito, o transporte dos seus residentes a consultas e exames
médicos, prescritos pelos médicos da Instituigdo efou do Hospital, dentro do Concelho da Covilhé, mediante pagamento do
valor do transporte.
2. 0 LSJ n3o se responsabiliza pelo pagamento de consultas particulares ou outras externas, a pedido da familia, nem pelo

pagamento do respetivo transporte e acompanhamento, dentro ou fora do Concelho da Covilha.
6
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3. Oacompanhamento em situagBes de emergéncia que determine o acionamento de INEM e o consequente transporte do cliente
para a unidade hospitalar, o LSJ assegura a prestagéo da informacéo clinica relevante aos profissionais de emergéncia e
informa, com a maior brevidade possivel, os familiares/ responsavel pelo cliente, para que os mesmos possam prestar o
acompanhamento considerado adequado. Nestas circunstancias néo se constitui responsabilidade do LSJ, disponibilizar um
colaborador para esse efeito, sem prejuizo de situagdes excecionais devidamente fundamentadas e autorizadas pela Diregéo.

ARTIGO 31° - AJUDAS TECNICAS E PROTESES

1. OLSJ néo se responsabiliza pela manutengéo de proteses dentarias, dculos, aparelhos auditivos, nem t&o pouco por quaisquer
consultas associadas aos mesmos, pagamentos e transportes.

2. O arranjo e/lou manuteng&o das ajudas técnicas: andarilhos, cadeiras de rodas elétricas ou manuais, colchdes anti escaras,
camas articuladas elétricas ou manuais, canadianas, entre outros, ndo pertencentes ao LSJ, sdo da responsabilidade dos
clientes e/ou seus responsaveis.

3. No ato da admissdo, as ajudas técnicas disponibilizadas pelos Servigos Sociais do Hospital ou da Seguranga Social, ao cliente,
devem ser devolvidas aos servigos competentes, pelo cliente e/ou responséavel.

' ARTIGO 32° - AUTONOMIA TECNICA
E salvaguardada a autonomia técnica dos profissionais de satde (médicos e enfermeiros) de acordo com as regras constantes do
Cddigo Deontolégico de cada profissao.

CAPITULO VI - SERVIGOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDOS INCLUIDOS NA MENSALIDADE

ARTIGO 33 ° - SERVIGOS PRESTADOS
O LSJ assegura a prestagéo dos seguintes servigos aos clientes/residentes:
Enfermagem das 08H00 as 20H00, de segunda a domingo;
Medicina nos dias Uteis;
Acompanhamento Psicoldgico nos dias Uteis;
Acompanhamento Social nos dias Uteis;
Fisioterapia nos dias uteis, exclusivamente por indicagdo médica;
Atividades de Animag&o nos dias Uteis;
Cuidados de Higiene, Conforto e Alimentag&o 24 horas / dia;
Tratamento de roupa de segunda a sabado.

Salvaguarda-se o direito a férias e outras auséncias dos trabalhadores e prestadores de servigo da Instituigdo, de acordo com a Lei
Laboral vigente.

CapiTuLO VIl = FUNCIONAMENTO

ARTIGO 34° - HORARIOS E REGRAS DE ENTRADA E SAIDA DOS VISITANTES
1. Qhorario das visitas estende-se das 14:15h as 17:30h todos os dias do ano, salvo situagdes definidas pela Diregéo em conjunto
com as Autoridades de Saude quando se verificar risco para a Saude Plblica.
As visitas aos clientes ocorrem sempre com marcacao, salvo as excecoes indicadas no ponto 6 e 7.
As entradas e saidas efetuam-se sempre pela Portaria, com limite a 2 visitas em simultaneo por cliente, salvo as devidas
excegdes (quando a visita decorre no jardim da Instituigéo e/ou sala de visitas).
Ao entrar, o visitante deve identificar-se, bem como identificar a pessoa que pretende visitar.
As visitas ocorrem nos espagos devidamente identificados para o efeito: sala de convivio do bar, sala de visitas e jardim
Os clientes autonomos podem ser visitados fora do horéario anteriormente indicado, na Portaria, Jardim e/ou sala de visitas.
Os clientes dependentes também podem ser visitados, apenas a partir das 14:15h, sem marcacdo prévia, em situacdes,
consideradas excegdes, e devidamente justificadas (por exemplo, familiares a residirem foram do Concelho), mediante
articulagéo com as técnicas da Instituicdo.
8. Os clientes acamados s6 podem ser visitados a partir das 16:15h, nos respetivos quartos.
9. As visitas ocorrem sempre com o consentimento dos clientes.
10. O horério limite maximo para a permanéncia das visitas, na Portaria e Jardim, & as 18:00h

N
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Os familiares e/ou amigos dos clientes estéo autorizados a vir almogar ou jantar ao refeitorio, com os mesmos, desde que
informem a Instituigdo com a antecedéncia de pelo menos 48 horas e mediante o pagamento do valor apresentado nas tabelas
de pagamentos anexadas ao Regulamento.

ARTIGO 35° - OBRIGAGOES DOS VISITANTES
Os visitantes devem respeitar as normas de boa educagéo e civismo que a Instituicéo requer.
Sempre que o comportamento de alguma visita prejudique a tranquilidade e a imagem do LSJ, a mesma sera convidada a sair,
sendo posteriormente advertida. Conforme a gravidade ou reincidéncia podera dar origem a suspenséo temporaria nas entradas
ou proibicao total de entrada na Institui¢&o.
Os visitantes ndo estdo autorizados a manipular os equipamentos disponiveis (TV, radiadores, ventoinhas, janelas, etc), sob
pena de serem responsabilizados em caso de avaria. Sempre que necessitarem de uma informag&o, devem consultar os
trabalhadores presentes no setor.
Os familiares dos clientes que n&o respeitarem o disposto no presente Regulamento, poderdo pér em causa a permanéncia do
cliente na Instituigao.

’ ARTIGO 36° - ENTRADA E SAIDA DE GENEROS ALIMENTARES E OUTROS ARTIGOS

E expressamente proibida a introducéo de bebidas alcodlicas e medicamentos no LSJ.

Os géneros alimentares introduzidos pelas visitas devem ser entregues as funcionarias do piso correspondente, devidamente
etiquetados com o primeiro e o Gltimo nome do cliente, bem como com indicagéo para guardar no frio se for o caso.

E da responsabilidade das visitas informarem-se junto do servico de Enfermagem sobre a existéncia ou ndo de restricdes
alimentares dos seus familiares/amigos residentes.

E expressamente proibido o fornecimento de qualquer alimento (sélido ou liquido) por parte das visitas a outros residentes que
ndo sejam os seus familiares. Excetuam-se as festas de aniversario com o conhecimento das Técnicas ou Enfermeiros
presentes.

Os familiares e restantes visitas sd0 responsaveis pelas consequéncias para a saude dos seus residentes, resultante da
ingestdo de produtos alimentares fornecidos pelos mesmos. Caso se verifique alguma situagéo gravosa para o cliente, 0s
familiares serdo chamados a assumirem a responsabilidade pelos seus atos, pelos servigos competentes para o efeito —
Enfermagem, Psicologia e Servigo Social.

Todas as roupas e objetos que entram na Instituigdo devem ser entregues aos funcionarios do respetivo setor, para serem
conferidos, marcados e registados na folha de enxoval. O LSJ nédo se responsabiliza pelos bens introduzidos que néo sigam
estas regras.

N&o é permitido sair da Instituigdo com quaisquer objetos, sem que antes seja elaborada uma relagéo dos mesmos, que devera
ser assinada e datada pelos responsaveis pela sua saida. A quebra desta regra implica que o LSJ deixe de se responsabilizar
pelas roupas e objetos do cliente.

ARTIGO 37° - ALIMENTOS NOS QUARTOS

Por razbes sanitarias e de saude, é proibido ter alimentos no quarto que ndo estejam devidamente acondicionados.

ARTIGO 38° - ENTRADAS E SAIDAS DE RESIDENTES COM FAMILIARES
Os residentes, desde que as suas capacidades fisicas e psiquicas o permitam e estejam devidamente autorizados pelo
responsavel pelo internamento, podem sair sozinhos do LSJ entre as 08:30h e as 19:00h. Poder&o ser consideradas excegbes
a este horario, desde que a Diregdo assim o considere.
Os residentes podem sair acompanhados pelo(s) familiar(es) responsavel(eis), sem restricdes, desde que os familiares avisem
com pelo menos 24 horas de antecedéncia, as Técnicas de servigo e/ou 0 servi¢o de Enfermagem.
As saidas com os familiares responsaveis fazem-se em qualquer dia, a partir das 08:00h no caso dos auténomos e a partir das
11:00h para os dependentes. A entrada faz-se até as 19:00h na Portaria ou até as 22:00h na porta de emergéncia. Podem ser
considerados outros horéarios desde que devidamente justificados € combinados com a equipa técnica.
A excegdo aos pontos 3 e 4 sdo a Véspera e Dia de Natal, bem como a Véspera de Ano Novo e 0 Domingo de Pascoa, em que
0 aviso de saida tem que ser feito até cerca de 72 horas (3 dias) prévias, ao Servico Social ou a Psicéloga, a fim de ser possivel
organizar 0s Servicos.
A saida de residentes dependentes nas Vésperas de Natal e de Ano Novo, faz-se apenas a partir das 14:00h e a recegéo até
as 24:00h.
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ARTIGO 39° - ENTRADAS E SAIDAS DE RESIDENTES SEM RESPONSAVEIS
Os residentes que néo tém familiares ou responsaveis pelo internamento, estdo sob responsabilidade dos seguintes Técnicos:
Enfermagem, Servigo Social e Psicologia. Carecem de autorizagdo de um destes Técnicos para as saidas, podendo ser impedidos
de sair sozinhos ou com outros residentes do LSJ quando apresentarem perturbagdes mentais ou estiverem fisicamente incapazes.

ARTIGO 40° - COMPORTAMENTOS DE CLIENTES PASSIVEIS DE SANCIONAMENTO
O comportamento dos clientes que, de alguma forma, possa prejudicar o bom funcionamento, a imagem ou bem-estar necessarios
ao LSJ, podera dar origem, conforme a gravidade ou reincidéncia, & aplicagéo de sangdes de adverténcia, suspensao temporaria
ou exclus@o definitiva, obrigando-se o responsavel pelo internamento a diligenciar imediatamente a retirada do seu familiar pelo
prazo que lhe for fixado pela Diregao do LSJ.
O disposto neste artigo aplica-se nomeadamente aos seguintes comportamentos:
1. Provocar disturbios dentro das instalagdes ou nos espagos exteriores pertencentes & Instituigdo;
2. Colocar em risco de forma particularmente gravosa a integridade fisica do proprio e/ou dos restantes residentes efou dos
funcionarios da Instituicéo;
3. Agressoes verbais e/ou fisicas;
4. Furto;
5. Apresentar estado de embriaguez;
6. Fumar fora dos espacos indicados para o efeito, especialmente nos quartos:
7
8.
S

Difamacé&o da InstituicZo e/ou da Direcio;
Comparecer fora das horas estipuladas pelos servigos, sem que, para tal, tivesse avisado previamente.
alvaguardar-se-a sempre o direito do cliente & audigao.

’ ARTIGO 41 ° - FUMADORES
E proibido fumar fora dos espacos designados para o efeito: zona indicada para fumadores no Bar e Jardim.

ARTIGO 42° - ROUPAS DOS RESIDENTES

A roupa pessoal do residente devera obedecer as seguintes condigdes:

1. Oresidente deveré fazer-se acompanhar da sua roupa pessoal, jogos de camas e de banho, inventariados no dia da admisso,
na presenca dos familiares, de acordo com o estipulado nos pontos 3 e 4 do Artigo 13° (Acolhimento de novos clientes) do
presente Regulamento.

2. O LSJ néo se responsabiliza pelas roupas e objetos introduzidos na Instituicdo ou levados para fora desta que ndo sigam as
regras fixadas nos pontos 6 e 7 do Artigo 36° (Entradas e saidas de géneros alimentares e outros) do presente Regulamento.

3. Alimpeza e tratamento de roupa que carega de ser executada em casas da especialidade, sé-lo-4 por conta do residente efou
Seus responsaveis.

4. QO LSJ nao se responsabiliza pelo desgaste normal das roupas, decorrente das lavagens nas méquinas da lavandaria, nem pela
danificacéo das roupas decorrentes do desrespeito por parte dos residentes das orientacdes dos trabalhadores aguando das
operacdes de limpeza.

ARTIGO 43° - MUDANGA DE QUARTO
1. Sempre que seja necessario, sera permitida a mudanga de quarto dos clientes, tendo em conta os seguintes critérios:
1.1. Estado de saude/dependéncia, comprovado pelo Servigo de Medicina do Lar;
1.2. Falecimento de um dos conjuges;
1.3. Por necessidade de bom funcionamento do Lar;
1.4. Para intervengdes/obras de manutengéo;
1.5. Por solicitagdo dos clientes, desde que tal seja possivel.
2. Aresponsabilidade da mudanca de quarto dos clientes cabe aos Técnicos responsaveis (Servigo Social e Psicologia) e
servico de Enfermagem do LSJ, mediante avaliagéo prévia.

ARTIGO 44° - EMENTAS
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4

5.

As ementas séo elaboradas pelo Chefe de Cozinha, e s&o afixadas semanalmente em local bem visivel, de forma a poderem
ser consultadas por todos.
As dietas especiais s&o elaboradas pelo Chefe de Cozinha, apds prescrigdo médica, e estdo afixadas na cozinha e respetivos
setores.
ARTIGO 45° - HORARIOS DAS REFEICOES
As refeicbes séo servidas aos residentes dependentes nos respetivos locais de permanéncia, nos seguintes horarios:
1.1. Pequeno-almogo: 09:00;
1.2. Almogo: 12:00;
1.3. Lanche: 15:00;
1.4. Jantar: 18:00.
As refeigdes séo servidas aos residentes autbnomos no refeitorio, nos seguintes horarios:
2.1. Pequeno-almogo: 09:00;
2.2. Almogo: 12:00;
2.3. Lanche: 15:30;
2.4. Jantar: 19:00.
Excecionalmente, por motivos justificados ou prescri¢do clinica, poderao ser servidas no quarto.
Aos residentes diabéticos séo servidos suplementos durante a noite, compostos por bolachas e/ou leite e/ou iogurtes, de acordo
com o constante na lista elaborada pelos servigos clinicos.
E fornecido suplemento a todos os clientes, salvo contra indicacdes médicas.

CapituLo VIl - DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

1.

ARTIGO 46° - DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES/RESIDENTES, FAMILIARES E REPRESENTANTES LEGAIS

Sao Direitos dos Clientes, Familiares e Representantes Legais:

1.1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes,
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

1.2. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de servigos
contratualizado;

1.3. Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

1.4. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessario e quando solicitado pelo
mesmo;

1.5. Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses e possibilidades;

1.6. Ter acesso a ementa semanal;

1.7. Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicéo;

1.8. A deixarem escrito, de acordo com a legislag&o em vigor, disposicdes sobre o seu testamento vital.

Sao Deveres do Cliente, Familiares e Representantes Legais:

2.1. Cumprir as normas constantes do presente Regulamento, das quais Ihe foi dado conhecimento no decorrer do processo
de admisséo;

2.2. Cumprir com o pagamento da mensalidade acordada no ato da assinatura do Contrato e dentro do prazo estipulado;

2.3. Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagéo de servigos para além do
plano estabelecido e contratualizado;

2.4. Zelar pelo asseio e conservagéo dos espagos que utiliza;

2.5. Tratar com urbanidade e corregao os restantes residentes, funcionarios e Diregéo do LSJ;

2.6. Comunicar por escrito & Dire¢do, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo temporéria ou
definitivamente.

ARTIGO 47° - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO
Séo Direitos da Instituicao:
1.1. Proceder & averiguag&o dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade das declaragdes prestadas pelo cliente
e/ou familiares no ato da admissao;
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1.2. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss&o, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servico;

1.3. Suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as
condi¢des e 0 ambiente necessario a eficaz prestagéo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da propria Instituigéo;

1.4. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena capacidade
contratual;

1.5. A corresponsabilizaao solidaria do Estado nos dominios da comparticipag@o financeira e do apoio técnico.

Séo Deveres da Instituigéo:

2.1. Respeito pela individualidade dos clientes, proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

2.2. Promover uma gestéo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

2.3. Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social;

2.4. Prestar os servigos constantes deste Regulamento;

2.5. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagéo dos clientes;

2.6. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

No que concerne as relagdes laborais entre os trabalhadores € a Instituigdo, existe um Regulamento Interno de Trabalho, de

acordo com a legislacéo em vigor.

CAPITULO IX — DISPOSIGOES FINAIS

i

ARTIGO 48° - DIREGAO TECNICA
A Direg&o Técnica desta ERPI compete a uma técnica, cuja identificag@o se encontra afixada em lugar visivel e a quem cabe
a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Dire¢éo, pelo funcionamento geral do mesmo.
A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por uma Técnica designada pela Diregéo.

ARTIGO 49° - LIVRO DE RECLAMAGOES E SUGESTOES/RECLAMAGOES
O LSJ dispde de Livro de Reclamacdes, de acordo com a legislagdo em vigor. Encontra-se disponivel na Portaria.
O LSJ dispde de Caixas de Sugestdes/Reclamacdes, na Portaria, onde todos poderao colocar os impressos que se encontram
disponiveis para o efeito.
O LSJ dispde ainda de caixa eletronica para reclamagdes, encontrando disponivel no site oficial da Instituigao.

ARTIGO 50° - DISPOSIGOES COMPLEMENTARES
Nos casos omissos no presente Regulamento, a Diregéo do LSJ suprira os mesmos, tendo em conta a legislagao em vigor
sobre a matéria em causa.
O LSJ tem contratos de sequros celebrados em relag@o as seguintes matérias: multirriscos habitagéo, viaturas e ocupantes.
A aceitagao de doacdes, herancas e legados, é da responsabilidade da Direg@o do LSJ, assegurados os requisitos legais
necessarios pelos servigos de assessoria juridica da Instituigéo.
A Diregdo néo responde pelos prejuizos derivados do eventual encerramento do LSJ, temporario ou definitivo, por razdes
independentes da sua vontade.

ARTIGO 51° - LEGISLAGAO APLICAVEL

O LSJ e o presente Regulamento regem-se pela seguinte legislagdo em vigor:

1.
2.

3.

o

Portaria n°67/2012 de 21 de margo (condicdes de instalagéo e funcionamento dos lares);

Portaria n°196-A/2015 de 1 de julho (medicagéo, regras e formas do modelo de cooperagéo estabelecida entre o Instituto de
Seguranga Social e as IPSS);

Circulares de orientag&o técnica acordadas em sede de CNAAPAC (comparticipagéo dos clientes e mapas de frequéncias
mensais para a Seguranga Social);

Lei n°25/2012, de 16 de julho (testamento vital);

Resolug&o do Conselho de Ministros n® 189/96 e Decreto-Lei n® 156/2005 (livro de reclamagdes);

Decreto de Lei n® 220/2008 e portaria n®1532/2008 (Seguranga contra incéndios em edificios (SCIE)
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10.
L

Regulamento n°852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (higiene dos géneros alimentares);

Decreto-Lei n°172-A/2014 de 14 de novembro (estatutos das IPSS);

Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de margo com as alteragdes do DL n.° 33/2014, de 04 de margo (regime de licenciamento e de
fiscalizagdo da prestacéo de servigos dos estabelecimentos de apoio social);

Protocolo de Cooperagéo em vigor;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 52° - REVISAO DO REGULAMENTO
O presente Regulamento sera revisto sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da ERPI ou alteragbes do
Protocolo de Cooperagao.
A Direcéo podera deliberar pela alteragdo extraordinaria do Regulamento a qualquer momento.

Todas as revisdes efou alteracdes revogam automaticamente qualquer outro Requlamento da resposta social gue tenha estado

em vigor.
Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seus familiares e/ou representantes legais,

dentro do periodo de 30 (trinta) dias prévios a sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que este assiste,
em caso de discordancia com essas alteragoes.

Todas as revisdes e/ou alteragdes sdo comunicadas e enviadas previamente ao Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo
Branco, de acordo com o estabelecido no Protocolo de Cooperagéo.

ARTIGO 53° - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor a 01/08/2026.

O Presidente da Diregéo

X
Instituigdo Par\i?\ Zdr de Solidariedad
DRRECCAO
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ANEXO 1 - CRITERIOS PARA A FIXACAO DE MENSALIDADES
(DE ACORDO COM O ANEXO A PORTARIA N.°196-A/2015 DE 01 DE JULHO)

CONCEITO DE COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

Considera-se comparticipago familiar o valor pago pela utilizag&o dos servigos e equipamentos sociais, determinado em fungédo da
percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

CONCEITO DE AGREGADO FAMILIAR

Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria
da resposta.

RENDIMENTOS DA PESSOA DESTINATARIA DA RESPOSTA

Para efeitos de determinag&o do montante de rendimento elegivel, consideram-se os seguintes rendimentos:

a)

T D0 o0
=

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente: rendimentos empresariais e profissionais;

De pensdes;

De prestacGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de licenciatura);

Prediais;

De capitais;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de promogao
em meio natural de vida).

Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado € considerado o montante anual resultante
da aplicagéo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de Servigos
prestados.

Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c) as pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma,
ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Codigo do IRS, designadamente, as rendas dos
prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigéo dos respetivos titulares, bem como as importancias
relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

a)  Sempre que desses bens iméveis n&o resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atualizada ou de certido de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas competentes,
ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigao, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -se
como rendimento 0 montante resultante da aplicagéo daquela percentagem.

b) O disposto no numero anterior néo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e do respetivo
agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagéo em que € considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de
depositos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no niimero
seguinte.

Sempre que os rendimentos referidos no numero anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em contas
bancarias e de outros valores mobiliérios de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares
em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo daquela percentagem.

Para apuramento do montante do rendimento elegivel consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.
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DESPESAS FIXAS DA PESSOA DESTINATARIA DA RESPOSTA

Para efeitos de determinag&o do montante de rendimento disponivel consideram-se as seguintes despesas fixas:

1. O valor das taxas e impostos necessérios a formagao do rendimento liquido;

2. Renda de casa ou prestagao devida pela aquisi¢éo de habitag&o propria e permanente;

3. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

4. Despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.
Ao somatorio das despesas referidas nos pontos 2, 3 e 4 a Instituicdo estabelece como limite méaximo do total das despesas a
considerar o montante de 600 €. Nos casos em que essa soma for inferior a RMMG, sera considerado o valor real da despesa.

CALCULO PARA APURAMENTO DO MONTANTE DE RENDIMENTO PER CAPITA MENSAL
O rendimento per capita mensal € calculado de acordo com a seguinte férmula:

RA/12-D
n

RC =

Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RA = Rendimento da pessoa destinataria da resposta social (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n=1

PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS

A prova dos rendimentos ¢ feita mediante a apresentagéo da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos

comprovativos (documento da Seguranga Social e/ou Caixa Geral de Aposentagdes, documento comprovativo de pensdes do

estrangeiro, etc.).

1. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apés diligéncias que se considerem adequadas,
é livre a definigdo do montante da comparticipagéo familiar até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

2. A falta de entrega dos documentos acima referidos no prazo concedido para o efeito determina a fixagdo da comparticipagéo
familiar méxima.

A prova das despesas fixas & efetuada mediante a apresentagéo dos respetivos documentos comprovativos.

COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES E OUTROS FAMILIARES
A comparticipacédo dos descendentes e outros familiares sera analisada caso a caso, em fungéo da capacidade econdmica de cada
agregado familiar, mediante a apresentagéo de comprovativos de rendimentos e despesas elegiveis anuais e/ou anualizados (IRS,

etc.), sendo o montante apurado acordado entre as partes mediante outorga de acordo escrito e com emiss&o do respetivo recibo
de forma individualizada.
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ANEXO 2 - PAGAMENTOS EXTRA

Pagamentos devidos pelos clientes elou seus responsaveis ao LSJ:

1. O pagamento da medicagéo sera de acordo com o consumo real de cada residente.

2. Consumo real mensal dos artigos de incontinéncia de cada residente. O prego unitario de cada artigo varia entre 0,20€ e
0,96€ em fung&o do tipo, grau de absorgéo e tamanho. A tabela completa encontra-se disponivel para consulta nos Servigos

Administrativos.

3. Suplementos alimentares: pregos fornecidos pelos fornecedores do LSJ, mediante pedido.

4. O Pagamento do tempo de permanéncia no acompanhamento a Consultas, exames ou situagdes de emergéncia médica
é de 7.00€/hora no periodo diurno e 9.00€/hora no periodo noturno (20h00 -7h00)

5. Valor dos produtos de higiene de acordo com o consumo mensal real. O preco unitario varia entre 0.81€ e 10.99€ de acordo

com a necessidade de cada residente. A tabela completa encontra-se disponivel para consulta nos Servigos Administrativos.

6. Consumo mensal real do material de enfermagem de cada residente. O prego unitario varia entre 0.02€ e 28, 30€ (valor com
IVA) de acordo com o tipo material utilizado em fungéo do tratamento indicado. A tabela completa encontra-se disponivel para

consulta nos Servigos Administrativos.

7. Cabeleireiro:

Servico Prego
Corte (sem lavagem) 550 €
Buco 2,00€
Mise 450 €
Corte (homem) 500 €
Corte + Mise 750 €
Verniz 1,00 €
Cor 15,00 €
Brushing 5,00€
Permanente 20.00 €
Corte + Brushing 8,50 €
Barba 1,50 €
Madeixas + pintura 25.00€
Madeixas 20.00€

No saléo de cabeleireiro sera afixada a respetiva tabela anual.

8. Despesas de transporte:

5.1. 0,60€/Km + portagens (fora do concelho da Covilhd, quando o transporte seja efetuado pelas viaturas do LSJ).

5.2. Deslocagdes dentro da Cidade da Covilha: 7,50€ cada viagem (ida e volta: 15.00€)
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9. Refeigdes para familiares ou visitantes de residentes, no refeitorio:

Prego por pessoa
Adultos 5,00 €
Criangas até aos 12 anos 250 €

Estes valores séo revistos no inicio de cada ano civil, sendo as atualizagbes afixadas na Portaria e Secretaria, de acordo com a
taxa de inflagéo.
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